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CAPITULO 01

Antes de comecar

Este Cddigo de Etica e Conduta é o hosso compromisso publico com a forma como
queremos agir no mundo. Ndo é um documento juridico — é uma conversa franca

sobre quem somos, o0 que acreditamos e o que esperamos de todo mundo que faz

parte do universo da Bussola.

MENSAGEM DO CEO

Na Bussola Social, acreditamos que a tecnologia so gera impacto positivo quando € construida
sobre relacées de confianca. Ao longo da nossa histéria, crescemos guiados por valores que
fazem parte das nossas decisées todos os dias: colaboracao, comprometimento, evolucao
continua e resiliéncia. Sao esses principios que orientam a forma como nos relacionamos entre

nds, com nossos clientes, parceiros, fornecedores e com toda a sociedade.

Nada disso é possivel sem confianca. Ela se constroéi diariamente, em cada decisdao, em cada

conversa e em cada escolha que fazemos, especialmente quando ninguém esta olhando.

Este Codigo de Etica e Conduta existe para transformar esses valores em atitudes concretas.
Ele representa o nosso compromisso de agir com integridade, respeito, transparéncia e

responsabilidade em tudo o que fazemos.

POR QUE ESTE CODIGO EXISTE

Este documento nao foi criado para engessar a nossa forma de trabalhar. Pelo contrario: ele
existe para reforcar aquilo que ja faz parte da nossa cultura e oferecer um norte para as
decisdes que tomamos todos os dias. Afinal, uma cultura ética ndo se constroi apenas por
meio de documentos, mas pelas escolhas de cada pessoa que faz parte dessa jornada.

Por isso, convidamos vocé a ler este Cédigo nao como uma formalidade, mas como uma
oportunidade de conhecer melhor quem somos e o que nos move. Ele representa um
compromisso mutuo: esperamos que todos que fazem parte do universo Bussola ajam de
acordo com esses principios, da mesma forma que assumimos o compromisso de vivé-los em

cada relacao e em cada decisao.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA BUSSOLA SOCIAL - bussolasocial.com.br



CAPITULO 02

Para quem vale este cédigo

| Este Cddigo se aplica a todos que fazem parte do universo da Bussola.

® Colaboradores: de qualquer area, cargo ou tempo de casa.

® Parceiros e fornecedores: prestam servigos, fornecem produtos ou colaboram conosco em
projetos.

® Clientes: contratam nossos servicos.

® Sociedade em geral: como documento publico que reflete nossos valores e compromissos.

QUANDO ESTE CODIGO VALE

Este Codigo deve ser observado sempre que qualquer uma dessas pessoas estiver:
® Exercendo sua capacidade profissional junto a Bussola.

® Representando a Bussola perante terceiros.

® Realizando atendimento a clientes.

® Interagindo com qualquer outra parte relacionada.
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CAPIiTULO 03

Nossos valores

Os valores que guiam este Codigo e tudo o que fazemos na Bussola sdo quatro — e

eles ndo existem apenas para serem lembrados. Existem para serem vividos no dia

a dia.
o1 02
Colaboragédo Comprometimento

Construimos junto — entre times, com

clientes, parceiros e toda a sociedade.

Assumimos 0 que prometemos e

cuidamos do impacto de cada decisao.

03
Evolucéio Continua

Aprendemos, ajustamos e melhoramos

sempre — inclusive este Codigo.

cODIGO DE ETICA E CONDUTA

04
Resiliéncia

Seguimos em frente diante dos desafios,
sem abrir mao dos nossos principios.
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CAPITULO 04

Como a gente se comporta

Independentemente do cargo, do tempo de casa ou do tipo de relacGo com a
Bussola, espera-se que cada pessoa aja com transparéncia, respeito e
responsabilidade.

O BASICO QUE VALE SEMPRE

® Sejatransparente nas suas agdes e comunicagoes.

® Respeite as pessoas: ideias, opinides, cargos e diferencgas.

® Nao use seu papel ou influéncia para obter vantagens pessoais.
® Cuide daimagem da Bussola.

® Ajacom lealdade, justica e franqueza nas relagoes.

® Mantenha-se neutro em relacao a posicionamentos politico-partidarios e religiosos sempre
que estiver representando a Bussola, seja em eventos, palestras, redes sociais ou qualquer
outra situacao em que sua fala ou presenca seja associada a empresa.

VIDA PESSOAL X VIDA PROFISSIONAL

Isso nao impede ninguém de ter e expressar suas conviccoes pessoais. A regra vale apenas
quando vocé esta falando ou aparecendo em nome da Bussola, ndo na sua vida pessoal.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA BUSSOLA SOCIAL - bussolasocial.com.br



CAPITULO 05

Trate as pessoas bem, de verdade

Aqui a gente leva muito a sério o respeito entre as pessoas. Discriminacgdo e assédio
ndo tém espaco na Bussola, ponto.

Nos comprometemos a investigar qualquer denuncia com seriedade, sigilo e imparcialidade.

° 5.1- DISCRIMINAGAO

E tratar alguém de forma injusta por causa de etnia, cor, género, idade, orientagao sexual,
religidao, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Nao toleramos isso de nenhuma forma, seja na contratagao, nas promocgoes, no atendimento a
clientes ou em qualquer outra situagao.

™ 5.2 - ASSEDIO

’

E qualquer comportamento indesejado que cause desconforto, medo, humilhacao ou

constrangimento, incluindo assédio moral, sexual, bullying e ameacas.

REGRA DE OURO

Nao toleramos nenhum tipo de assédio ou discriminacao, independentemente de quem seja

ou de qual seja o nivel hierarquico envolvido.
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CAPITULO 06

Cuide bem das informacgées

Parte do nosso trabalho envolve lidar com dados de clientes, informacgées internas e
decisoes estratégicas. Isso exige cuidado e responsabilidade de todo mundo.

6.1- SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Tudo o que vocé acessar por conta do seu relacionamento junto a Bussola — dados de clientes,

estratégias, negociacoes, financeiro — é confidencial e deve ser tratado como tal.

Nao compartilhe informagdes internas com pessoas de fora, nem com familiares ou amigos.
Nao use informagdes confidenciais para obter vantagens pessoais.

O fornecimento de informacdes confidenciais a terceiros externos esta sujeito a aprovacao
do Setor de Compliance.

PRAZO DO SIGILO

Esse dever de sigilo vale durante todo o periodo de relacionamento com a Bussola e por mais
3 (trés) anos apds o encerramento do vinculo, salvo disposicao contratual especifica em

contrario.

6.2 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Bussola segue a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Na pratica, isso significa:

Trate dados pessoais apenas para as finalidades necessarias.

Se vocé perceber qualquer vazamento ou incidente com dados, informe imediatamente o
setor responsavel.

Quando nao precisar mais de alguma informacao, elimine de forma segura e devolva os
dados ao responsavel pelo tratamento em até 5 (cinco) dias apds o encerramento da
necessidade.

Use notebook, sistemas, internet e e-mail corporativo para as finalidades do seu trabalho.
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® Nao utilize esses meios para disseminar contetdo ilegal, discriminatorio, preconceituoso ou

antiético, nem para instalar softwares nao autorizados.
® Cuide do equipamento que esta sob sua responsabilidade como se fosse seu.

® Em caso de afastamento ou desligamento, devolva os equipamentos e remova acessos

conforme orientagao do time de People.
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CAPITULO 07

Conflito de interesses

Conflito de interesse acontece quando um ganho pessoal pode influenciar uma
decisdo profissional.

Nao participe de decisdes em que vocé tenha interesse pessoal envolvido.

Realize a contratacao de fornecedores e parceiros de forma transparente e documentada.

Se vocé perceber uma situacao potencial de conflito, sinalize imediatamente para o Setor
de Compliance.

7.1 - PARENTESCO E RELACIONAMENTO AFETIVO

Relagbes de parentesco ou afetivas dentro da empresa nao sao um problema em si. O

problema é quando elas se misturam com decisoes profissionais, como hierarquia direta ou

processos seletivos. Por isso, ndo é permitido:

Manter relacao de lideranca direta entre pessoas com vinculo afetivo ou de parentesco (um
dos dois sendo lider do outro, ainda que indiretamente, como liderar o lider da pessoa).

Participar de entrevistas, avaliacdes de desempenho ou qualquer decisao de contratacao,
promocao ou desligamento envolvendo alguém com quem vocé tenha vinculo afetivo ou de
parentesco.

Ocupar, junto com a pessoa com quem tem vinculo, posicées na mesma instancia de

decisao (como comités ou foruns de lideranga) sem informar a situacao previamente.

SEISSO JA E A SUA REALIDADE

Se uma dessas situacoes ja existir ou vier a existir, comunique ao Setor de Compliance ou ao
time de People assim que possivel. A gente resolve junto, sem julgamento, ajustando reporte
ou processo conforme o caso.
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CAPITULO 08

==

Presentes e brindes

O recebimento e a oferta de presentes e brindes exigem atencdo e critério. A falta de
clareza nesse tema pode comprometer a integridade das relacées e gerar conflitos

de interesse, ainda que sem intencao.

® Brindes promocionais (aqueles com logotipo da empresa, de valor simbélico e natureza
geral) podem ser aceitos ou oferecidos sem restricao.

® Presentes com valor comercial tém limite de R$ 300,00 (trezentos reais). Acima disso, é

preciso pedir autorizacao ao Setor de Compliance antes de aceitar.

® Convites para entretenimento (shows, teatro, eventos) s6 sdo permitidos quando a Bussola

esta patrocinando ou apoiando o evento.

® Itens recebidos fora dos parametros acima deverdo ser destinados a doacao a entidade
assistencial ou filantrépica.

® Paraagentes publicos, é permitido apenas brindes promocionais de valor simbdlico.

® Qualquer outro presente, refeicao ou cortesia deve ser previamente aprovado.

REGRA DE OURO

Qualquer presente ou beneficio que possa, ainda que potencialmente, influenciar uma
decisdo de negocio nao deve ser aceito ou oferecido.
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CAPITULO 09

Integridade e anticorrupgéo

A Bussola ndo tolera qualquer forma de corrupgdo, suborno ou lavagem de
dinheiro. Isso se aplica a todos, sem excec¢ao.

® Nunca ofereca ou aceite vantagens indevidas para influenciar decisdes, sejam de agentes
publicos ou de qualquer outra pessoa.

® Nao use intermediarios para ocultar pagamentos ou beneficios.

® Qualquer situacao suspeita deve ser reportada imediatamente.

NAO E SO POLITICA INTERNA — E LEI

A Bussola segue a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846/2013) e leva isso muito a sério.
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CAPITULO 10

Como a gente trata parceiros e fornecedores

Os mesmos principios que guiam as nossas relagées internas valem para como a

gente trata fornecedores, parceiros e clientes: com respeito e transparéncia.

A Bussola espera que todos os parceiros e fornecedores também adotem praticas éticas em
seus proprios negoécios, incluindo o respeito aos direitos das pessoas, a conformidade com as
leis trabalhistas e a protecao de dados. Ao se relacionar com a Bussola, vocé assume o
compromisso de agir de acordo com os valores descritos neste Codigo.

QUEM NAO ENTRA NO NOSSO CIRCULO

A Bussola nao estabelece ou mantém relacées com pessoas ou empresas que atuem de
forma desonesta, antiética ou que violem direitos fundamentais.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA BUSSOLA SOCIAL - bussolasocial.com.br



CAPITULO 11

Comunicacdo, redes sociais e uso da marca

A forma como a Bussola é vista la fora também depende de como a gente se
comunica.

S6 fale em nome da Bussola com a imprensa, em eventos publicos ou nas redes sociais se
estiver formalmente autorizado para isso.

Use bom senso nas suas redes pessoais: voceé é livre para se expressar, mas evite vincular a
Bussola a opinides ou posicionamentos pessoais quando isso puder gerar confusao sobre
guem esta falando.

Direcione qualquer pedido de entrevista, declaracao ou informacao institucional para a area
responsavel (Comunicagao/Marketing ou Diretoria).

Itens com a marca da Bussola (camisetas, materiais, brindes institucionais) nao devem ser
repassados a terceiros fora da organizagao, exceto em acoes oficiais de relacionamento
conduzidas pela empresa.
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CAPITULO 12

[0

Se vocé viu algo, fale

A Bussola tem um Canal de Ouvidoria para que qualquer pessoa possa reportar
situagoes que violem este Codigo.

® Suaidentidade é protegida. O sigilo é garantido.
® Todadenuncia é investigada com seriedade e imparcialidade.

® Nao ha retaliacdo para quem reporta de boa-fé.

ENQUANTO ISSO

Enquanto o formulario do Canal de Ouvidoria ainda nao esta disponivel, vocé pode reportar
diretamente para compliance@bussolasocial.com.br.

UM ATO DE CUIDADO

Reportar uma situacdo inadequada é um ato de cuidado com as pessoas e com a empresa.
Nao hesite.
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CAPITULO 13

O que acontece se alguém ndao seguir

Em caso de violacgdo deste Codigo, as medidas podem incluir:

Conversa franca e adverténcia (verbal ou escrita).
Suspensao do contrato ou do vinculo com a Bussola.
Rescisao contratual por justa causa.

Medidas legais e extrajudiciais, se necessario.

A gravidade da consequéncia depende da situacao. O que sempre vai acontecer €: a questao

sera investigada e tratada com seriedade e imparcialidade.

PARCEIROS, FORNECEDORES E CLIENTES

Em caso de violacao por parceiros, fornecedores ou clientes, a Bussola reserva-se o direito de
encerrar a relagao contratual e buscar reparacgao pelos danos eventualmente causados.
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CAPITULO 14

Governanca do cédigo

| Para que este Codigo ndo fique s6 no papel, alguém precisa cuidar dele.
Essa responsabilidade é da Diretoria / Comité de Etica, que cuida de:

® Revisar este Codigo pelo menos uma vez por ano, ou sempre que a Bussola passar por
mudangas relevantes.

® Responder duvidas sobre a interpretacao de qualquer item deste documento.
® Avaliar e decidir sobre casos de violagao reportados pelo Canal de Ouvidoria.

® Garantir que o Codigo seja divulgado a todos os publicos a que se destina e incluido no
processo de onboarding.

DUVIDAS NO DIA A DIA

Podem ser direcionadas ao seu lider direto, ao time de People ou diretamente a
compliance@bussolasocial.com.br.
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CAPITULO 15

Este cédigo vai evoluir

Este Codigo ndo tem como cobrir cada situacdo possivel do dia a dia — e ndo
precisa. O que ele faz é dar o norte.

Assim como a Bussola cresce e muda, este Cddigo também vai ser atualizado quando precisar.
Quando isso acontecer, a gente avisa: para o time interno, pelo Feedz;, para parceiros,
fornecedores e demais publicos externos, na pagina deste Cédigo em nosso site ou pelo e-mail
compliance@bussolasocial.com.br.
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“Nada disso é possivel sem confianca. Ela se constrdi diariamente, em
cada decisdo, em cada conversa e em cada escolha que fazemos."

bussolasocial.com.br
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